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“CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES”

| NOMBRE: s | TRAMTE:  [J SERVICIO: [ x
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ATENCION DE EMERGENCIAS MEDICAS PRE HOSPITALARIAS

I
s e R R R O R R R R R ——————————————SS i

1 | DESCRIPCION: |

I CONSISTE EN BRINDAR LOS PRIMEROS AUXILIOS A LA CIUDADANIA ANTE CUALQUIER SITUACION DE EMERGENCIA A TRAVES DE
. LOS PROCEDIMIENTOS EN LOS QUE ESTA CAPACITADO Y AUTORIZADO EL PERSONAL OPERATIVO DEL CUERPO DE BOMBEROS
|
|

CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO
REIIVISNIORS=CET\REN LEY DE LOS CUERPOS DE BOMBEROS DEL ESTADO DE MEXICO
BANDO MUNICIPAL VIGENTE

VIGENCIA DEL

H\/ EI‘ CA PARTES DE SERVICIO DE ATENCION MEDICA PRE DOCUMENTO A N/A

HOSPITALARIA

OBTENER:

Sl NO

L
QUE EL TRAMITE DEBE CUANDO LA UNIDAD MEDICA REALMENTE SE REQUIERA EN ACCIDENTES DE
GRAVEDAD

N/A N/A

UJETO A INSPECCION O Y/
Y OBJETIVO DE LA MISMA

e ~ FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINI
REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS

1. REALIZAR ALERTAMIENTO A TRAVES DE CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE
LLAMADA TELEFONICA N/A N/A MEXICO, ARTICULO 6.2,6.3 Y 6.5

2. PROPORCIONAR INFORMACION DEL
LUGAR, SITUACION DE LA EMERGENCIA,
NOMBRE, TELEFONO DE LOCALIZACION.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. REALIZAR ALERTAMIENTO A TRAVES DE CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE
LLAMADA TELEFONICA . MEXICO, ARTICULO 6.2,6.3Y 6.5

2. PROPORCIONAR INFORMACION DEL e b
LUGAR, SITUACION DE LA EMERGENCIA,
NOMBRE, TELEFONO DE LOCALIZACION
INSTITUCIONES PUBLICAS
i 705 R e e e CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE
LLAMADA TELEFONICA ; MEXICO, ARTICULO 6.2,6.3 Y 6.5
N/A N/A

2. PROPORCIONAR INFORMACION DEL
LUGAR, SITUACION DE LA EMERGENCIA,
NOMBRE, TELEFONO DE LOCALIZACION

i S E SIS REALIZAR LLAMADA AL NUMERO DE ATENCION A EMERGENCIAS, PROPORCIONAR INFORMAGION COMO
IR RHFNRFZCEM S| TUACION DEL ACCIDENTE, UBICACION, NOMBRE DEL REPORTANTE, TELEFONO Y ALGUNA
| CIUDADANO REFERENCIA

| PLAZO MAXIMO DE 20 MINUTOS (DEPENDIENDO LA DISPONIBILIDAD DE UNIDADES Y LA DISTANCIA DEL SERVICIO)
RESPUESTA

GRATUITO [N/A

TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
ERCIO0 - CREDITO N DEBITO HiA PAGOS)

N/A




. 4 %

ZUMPANGO
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I NA

SE CANALIZA LA UNIDAD Y SE DETERMINA LA GRAVEDAD DE LA URGENCIA, Y ASI SE ASIGNA UNA UNIDAD

SE REALIZA EL SERVICIO Y SE FIRMA UNA HOJA DE LA ATENCION DE LA PERSONA LESIONADA
(REPORTES DE SERVICIOS) '

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
CUERPO DE BOMBEROS

NO.INT.YEXT.: |S/N

COLONJA: | BARRIO SANTIAGO PRIMERA SECCION | MUNICIPIO: [ ZUMPANGO DE OCAMPO,MEX
C.P.: | 55600 ClOIV-NCRESINCHO =S F=IN[Il]NIN | AS 24 HORAS DE LUNES A DOMINGO

TELEFONOS EXTS FAX CORREO ELECTRONICO:

9183185

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA N/A

OFICINA

DOMICILIO: : [NO.INT. YEXT.. [N/A
[MUNICIPIO:  [N/A '

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

TELEFONOS: XTS. CORREQ ELECTRONICO

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENT ¢,CUAL ES EL NUMERO PARA SOLICITAR UNA UNIDAD DE EMERGENCIA?
RESPUESTA: 5919183185
S CBINr RS =N =N | QUE REQUISITOS SE REQUIEREN PARA SOLICITAR UN PARTE DE SERVICIO?
RESPUESTA: MEDIANTE UN OFICIO DIRIGIDO EL DIRECTOR GENERAL DEL CUERPO DE BOMBEROS, SOLICITANDO
COPIA CERTIFICADA O SIMPLE ESPECIFICANDO NOMBRE DEL LESIONADO, FECHA, LUGAR DONDE
OCURRIO EL ACCIDENTE Y PARA QUE TRAMITE SE REQUIERE EL PARTE DE SERVICIO
PREGUNTA FRECUENTE 3: g,COMO SE SOLICITA UNA CAPACITACION?
RESPUESTA: MEDIANTE UN OFICIO DIRIGIDO AL DIRECTOR GENERAL DEL CUERPO DE BOMBEROS CON UN MES DE
ANTICIPACION ,SOLICITANDO QUE CAPACITACION REQUIEREN Y HORARIO ASi MISMO BRINDAR
NUMERO DE TELEFONO Y ESPECIFICAR S| ES PARA DOCENTES Y/O ALUMNOS Y QUE CANTIDAD DE
PERSONAS TOMAN LA CAPACITACION

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A A ©

€] 8 T:I‘ ”f'f.",rf,' \

ELARORO:

; N\
: % MPANG( FECHA DE ACTUALIZACION:

rmesise oelink.

4

15/03/2025

C.PAOLA MONSERRATH MARTINEZ FLORES | LIC: JANUEL CA WLLO CASANOVA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTOR DEL CUERPO DE BOMBEROS




